
じかん げつようび きんようび

時間 月曜日～金曜日 9:00～17:00

しゅくじつ がつ にち がつ にち やす

祝日、12月29日から1月3日は休み

ばしょ くらしきしやくしょ かい ばんまどぐち

場所 倉敷市役所１階 １９番窓口

くらしきし にしなかしんでん

倉敷市西中新田640

そうだん ことば

相談できる言葉

倉敷・高梁川流域 外国人相談窓口

せいかつ わ こま そうだん

生活のことで分からないこと、困っていることがありましたら、相談
そうだん むりょう

してください。相談は無料です。

でんわ

電話 086-426-3014

つうわりょう

通話料は かかります

かさおか

くらしきしやくしょ

倉敷市役所
かい ばんまどぐち

１階 １９番窓口

かさおか おかやま

しやくしょ にし

くらしき しょうぼうしょ

こまち

くらしき しみんかいかん

びかん ち く

たかはしがわりゅういきれんけいちゅうすうとしけんじぎょう

高梁川流域連携中枢都市圏事業

外国人咨询窗口

Consultation Desk for Foreign Residents

英語 ポルトガル語中国語 スペイン語韓国語

フランス語タイ語 ロシア語

ネパール語 フィリピン語ベトナム語

ヒンディー語インドネシア語 ミャンマー語 ウクライナ語 マレー語

Visit our website to read in your own language

可以用您国家的语言查阅我们的网站

Có thể truy cập Website bằng ngôn ngữ của bạn

Quầy tư vấn cho cư dân nước ngoài

くらしきしやくしょ

倉敷市役所

とき そうだん

こんな時は相談してください

しやくしょ てつづ にほんご わ

・市役所で手続きがしたいけど、日本語が分からない。
せいかつ きょういく こそだ こま

・生活、教育、子育てなどで困っている。
しやくしょ とど てがみ よ

・市役所から届いた手紙が読めない。
ざいりゅうしかく しつもん

・在留資格のことで質問したいことがある。

くに ことば

あなたの国の言葉でホーム
よ

ページを読むことができます。

くらしき たかはしがわりゅういき がいこくじん そうだんまどぐち



おかやまけん せいぶ なが たかはしがわ じょうりゅう かりゅう いち し

岡山県の西部を流れる高梁川の上流から下流に位置している７つの市と
まち

３つの町のことをいいます。

たかはしがわりゅういき

高梁川流域とは

● Giờ làm việc từ Thứ 2 đến Thứ 6   9: 00 -17: 00

Ngày lễ và các ngày từ 29/12 đến 3/1 quầy không làm việc

● Địa điểm: Quầy 19, tầng 1, Ủy ban hành chính thành phố

Kurashiki

Địa chỉ: Kurashiki-shi, Nishinaka Shinden 640

● Điện thoại: 086-426-3014

そうだんほうほう

● 相談方法
まどぐち えいご ちゅうごくご ご はな そうだんいん

窓口：英語、中国語、ベトナム語が話せる相談員がいま
ことば でんわ つか

す。ほかの言葉はテレビ電話を使ってオペレーターが
つうやく

通訳します。
でんわ えいご ちゅうごくご ご はな そうだんいん

電話：英語、中国語、ベトナム語が話せる相談員がいま
ことば さんしゃかんでんわ つか

す。ほかの言葉は三者間電話を使ってオペレーターが
つうやく

通訳します。
くらしき たかはしがわりゅういきがいこくじん

Messenger: Facebook【倉敷・高梁川流域外国人
そうだんまどぐち

相談窓口】ページの「メッセージ」をタップし、メッセージ
おく そうだん

を送って、相談できます。

Tiếng Việt（ベトナム語）

日本語

● Hình thức tư vấn 

中文（中国語）

●时间：星期一至星期五 9:00至17:00
节假日和12月29日至1月3日休息

●地点：仓敷市役所内1楼 19号窗口

●电话：086-426-3014

●咨询方法：

窗口：有会说英语，中文，越南语的工作人员为您服务。
其他国家的语言，可以使用视频翻译为您服务。

电话：用英语，中文，越南语拨打的电话，工作人员可以
直接接听您的电话咨询。其他国家的语言，可以接通话
务翻译为您服务。

脸书留言咨询：进入脸书【仓敷・高粱川流域外国人咨询
窗口】的页面，点开“留言处”写下咨询内容。

Tư vấn tại quầy : 

Tại quầy có nhân viên tư vấn nói được tiếng Anh, tiếng Trung và 

tiếng Việt. Các ngôn ngữ khác chúng tôi sử dụng gọi video, kết nối 

với nhân viên tổng đài hổ trợ phiên dịch.

Tư vấn qua điện thoại :

Nhân viên tư vấn sẽ hỗ trợ tư vấn bằng tiếng Anh, tiếng Trung và 

tiếng Việt qua điện thoại cho bạn. 

Đối với các ngôn ngữ khác, sẽ được hổ trợ phiên dịch qua cuộc 

gọi ba bên hổ trợ phiên dịch đồng thời qua điện thoại.

Tư vấn qua tin nhắn Messenger : 

Vào trang Facbook【倉敷・高梁川流域外国人相談窓口】(Quầy tư vấn 

hổ trợ người nước ngoài Kurashiki/Khu vực lưu vực sông Takahashi), 

nhấn vào "Tin nhắn", sau đó gửi nội dung câu hỏi cần tư vấn.

● Open : From Monday to Friday, 9:00am to 5:00pm
Closed on public holidays and New Year holidays   

from December 29th to January 3rd.

● Location : Kurashiki City Hall

1st floor 19th desk

640 Nishinakashinden, Kurashiki City

● Telephone : 086-426-3014

English（英語）

● Consultation Method

Desk: We have staff members who can speak English, 

Chinese and Vietnamese. Other languages are 

interpreted by operators using video calls.

Telephone: We have staff members who can speak 

English, Chinese and Vietnamese. Other languages 

are interpreted by operators.

Messenger: Please hit the message button on the 

Facebook account of "Kurashiki Foreign Residents 

Consultation Desk".

えいご

ちゅうごくご

ご

に ほん ご

にじげん よ と

二次元コードを読み取ってください。
くらしき・たかはしがわりゅういきがいこくじん

Facebook 【倉敷・高梁川流域外国人
そうだんまどぐち

相談窓口】のページからメッセージを
おく そうだん

送って、相談できます。

にいみし

たかはしし

そうじゃし

いばらし

かさおかし

さとしょうちょう

くらしきし

はやしまちょう

やかげちょう

あさくちし

たかはしがわりゅういき

し ちょう

倉敷市

井原市 矢掛町

総社市

市高梁

新見市

仓敷市西中新田640


